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Clanek . Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci jsou v§eobecné obchodni Podminky
ve smyslu § 273 obchodniho zakoniku a tvofi nedilnou soucast
kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi
spole¢nosti HUMLNET s.r.o. na strané jedné a jakoukoliv jinou
osobou jako uzZivatelem na strané druhé.

Clanek Il. Zakladni pojmy

2.1V téchto VSeobecnych podminkach maiji nasledujici slova a
vyrazy vyznam u nich uvedeny:

"Cenikem - se rozumi seznam cen sluzeb poskytovanych
poskytovatelem. "Cenou" se rozumi cena za poskytované
telekomunikacni sluzby.

® "Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny dokument
obsahujici  specifické technické a dal$i podminky pro
poskytovani konkrétniho druhu telekomunikaéni sluzby. Obecna
specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o
poskytovani urcité telekomunikacni sluzby.

® "Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost HUMLNET s.r.o. se
sidlem Polska 109, 541 01 Trutnov, ktera na zakladé Smlouvy v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci osvédceni
udélenych Ceskym telekomunikaénim Gfadem poskytuje nebo
zajistuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci tfetim osobam - uzivateltm.

® "Reklamaci” se rozumi uplatnéni narokd z odpovédnosti za
vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele ¢i jejiho nespravného
vyuctovani.

® "Sjuzbou" se rozumi telekomunikacéni sluzba poskytovana
Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

® "Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

® "Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud
Poskytovatel a/nebo uzivatel.

® "Uzivatelem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

® "Vefejnou telefonni sluzbou" se rozumi Sluzba spocivajici v
pfepravé nebo smérovani mluvené feci v redlném Case mezi
koncovymi body vefejné telekomunikaéni sité, ktera umozriuje
kazdému Uzivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému
koncovému bodu za Gcelem komunikace s jinym UZivatelem,
jehoz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu.

® "VSeobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument
stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

® "Zugtovacim obdobim" se rozumi zakladni obdobi, za které
se provadi vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby.

2.2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici
jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné &islo a naopak.

Clanek lll. Druhy poskytovanych telekomunikaénich sluzeb

3.1. Poskytovatel provozuje Vefejnou pevnou sit elektronickych
komunikaci pod obchodnim nazvem HUMLNET na zakladé
osvédgeni & 2141, vydaného Ceskym telekomunikagnim
ufadem. Poskytovatel zajistuje komunikaéni €innosti a sluzby
v souladu s timto osvédcenim.

Clanek IV. Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

4.1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout
UzZivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci ¢i poskytnout prava
a to za Ucelem zfizeni uréité Sluzby pro UzZivatele a tomu
odpovidajici zadvazek UZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za
takto poskytnutou Sluzbu ve vySi platné v dobé poskytnuti této
Sluzby dle platného Ceniku.

Clanek V. Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel je povinen:

® za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou
specifikaci sluzby kazdému, kdo o ni pozada a projevi souhlas
se VSeobecnymi podminkami, nebude-li to v rozporu s
opravnénymi zajmy Poskytovatele

® na zakladé pisemné Zadosti UZivatele provést zménu
Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s
témito V8eobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci sluzby

® provadét odstrafiovani poruch takovym zplGsobem, aby s
prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy
odstranény vzdy co nejdfive

® odstrafiovani poruch zahajit nejpozdéji do 24 hodin o jejich
nahlaseni Nebude-li mit uZivatel moznost poskytované sluzby
pro jejich poruchu uzivat déle jak 48 hodin od nahlaseni, ma
narok na slevu z mési¢niho poplatku ve vysi 3% za kazdy cely
den, kdy nemuze poskytované sluzby fadné uzivat

® oznamit UzZivateli vhodnym zpGsobem  (telefonicky,
elektronickou postou nebo dopisem) v dostateéném predstihu,
Ze dojde k omezeni, pferu$eni, zméné nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, preru$eni, zmény
¢&i nepravidelnosti bylo mozno predvidat

® zachovavat migenlivost o veskerych skute¢nostech
tykajicich se c¢innosti Uzivatele, jeho obchodnich
partner(, dodavatell, zaméstnanct a know-how, o
kterych se pfi  poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VI. Povinnosti Uzivatele
6.1. UZivatel je povinen:

® fadné a véas platit Poskytovateli cenu za
poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dobé
poskytnuti Sluzby dle platného Ceniku

® zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera
pfipojuje  k zafizenim Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. UZivatel odpovida za Skody, které vzniknou
Poskytovateli nebo tietim osobam v dusledku cinnosti
zafizeni, kterd Uzivatel pfipojil k zafizenim
Poskytovatele

® umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim,
ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele

® neprodlené oznamit Poskytovateli veskeré poruchy
a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby.
Oznameni vady nebo poruchy provede UZzivatel
telefonicky na telefonnim ¢Cisle technické podpory
uvedeném na smlouvé ¢i internetové adrese
poskytovatele www.huminet.cz.

® zdrzet se veSkerych jednani, ktera porusuiji eticka
pravidla chovani na siti Internet, zejména pak Sifeni
nevyzadané  elektronické  posty,  neopravnéné
vstupovani do cizich siti, nebo vyuzZivani
bezpecnostnich dér

® zachovavat migenlivost o veskerych skutecnostech
tykajicich se cinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich
partnerti, dodavatelt, zaméstnanci a know-how, o
kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

® yzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu &i
potfeby domacnosti. Bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nesmi ucastnik umoznit uziti
Sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za uplatu.
Porus$eni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné
poruseni Smlouvy. Ugastnik odpovida za $kodu
vzniklou v dlsledku neopravnéného uzivani Sluzby
tfetimi osobami.

6.2. Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize prokazatelné
oznacit za zneuziti Sluzeb zavinéné Ucastnikem, je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a
Poskytovatel je opravnén okamzité omezit poskytovani
Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Clanek VII. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji
vyuctovani

7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle
Ceniku, ktery je uvefejnén na internetové adrese
http://www.humlnet.cz a na vSech provozovnach
Poskytovatele. Uzivatel je povinen platit takovou cenu
Sluzby, kterd je podle Ceniku platnd ke dni jejiho
poskytnuti.  Poskytovatel je opravnén  Cenik
jednostranné meénit, je vSak povinen takovou zménu
uvefejnit Sedesat (60) dnu predem na kazdé své
provozovné a téz zpusobem umoziujicim vzdaleny
pfistup.

7.2. V ptipadé, Ze je cena za Sluzby sjednana pfimo
ve Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle Ceniku
se nepouZiji.

7.3. Zuétovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, neni-
li v Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé
stanoveno jinak. Cenu za poskytnuté Sluzby je
Uzivatel povinen uhradit do posledniho kalendafniho
dne vdaném meésici, nestanovi-li Smlouva nebo
Obecna specifikace sluzby jinak.

7.4. Ceny za Sluzby jednordzové povahy (napf.
instalaéni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové
ukony) budou Poskytovatelem vyuctovany
samostatné.

7.5. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho
vyuctovani vyuctovat i cenu za vice poskytnutych
Sluzeb a pfipadné i cenu sluzeb poskytovanych treti
osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s
touto treti osobou opravnén po UzZivateli cenu za tuto
jinou sluzbu pozadovat.

7.6. Uzivatel je opravnén zapocitat si proti
pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné
pohledavky vi&i  Poskytovateli, které jsou jiz
vykonatelné.

7.7. V pfipadé, Zze Uzivatel nezaplati cenu za
poskytnuté Sluzby ve Ihuté splatnosti, dostava se do
prodleni. Poskytovatel m& pravo pozadovat po
Uzivateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s
placenim ceny za poskytnuté Sluzby az do zaplaceni.

7.8. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni
Gasti fadné a véas zaplacenych Uhrad ceny za Sluzby
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za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla poskytovana viibec
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno
ve Smlouvé. Lhity a zplsob vyuétovani preplatki jsou
specifikovany nize. Neposkytne-li UzZivatel soucinnost pfi
odstranéni zavad majicich za nasledek Uplné nebo
&astecné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén pozadovat
vraceni pomeérné casti zaplacené ceny.

Clanek VII. Omezeni, pozastaveni a ukonéeni
poskytovani Sluzeb

8.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

® 3) je-li jeho mozZnost poskytovat sjednané Sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit

® b) za podminek uvedenych v odstavci 8.2., je-li UZivatel
v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby; nebo

® ) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li UZivatel svoje
povinnosti ze Smlouvy

8.2. V pfipadé, Ze Uzivatel nezaplati véas a fadné
vyUétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi
smluvni podminky, za$le Poskytovatel Uzivateli pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud
Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé.
Pfi  opakovaném nepInéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukongit. UZivatel je v
takovém pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré
naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

8.3 Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemné
upozornéni povazuje za doruené dnem jeho faktického
doruceni, nejpozdeji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim
po dni, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni na
adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydlisté druhé Smluvni
strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro uréeni data, kdy
bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni, je rozhodujici
datum uvedené na pfislusném dokladu potvrzujicim prevzeti
zasilky k doruceni.

Clanek IX. Podstatné poruseni Smlouvy

9.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
povazuje:

® 3a) pokud Poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou
Sluzbu nebo provést zménu v urcité Sluzbé ani v pfimérené
dobé poté, co uplynula Ihita stanovena ve Smlouvé nebo v
pfislusném dodatku Smiouvy.

® b) pokud vinou Poskytovatele do$lo k opakovanému
poskozeni, ztraté nebo zniceni zafizeni UZivatele, které
Poskytovatel od UZivatele prevzal.

® ) pokud Poskytovatel prestane prokazatelné dodavat
Sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dni.

9.2. Omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem podle ¢lanku VIII. odstavcu 8.1. a 8.2.
stejné jako podle ¢lanku V. odstavce 5.1. téchto
VSeobecnych podminek neni povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

9.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany UzZivatele se
povazuje:

® a) prodleni Uzivatele s placenim Ceny za poskytnuté
Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnu;

® b) poskytnuti nespravnych nebo nelpinych Gdaju v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

® () opakované a i po upozornéni pokradujici pouzivani
poskytované Sluzby nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy

® d) odepieni pristupu Poskytovatele k technickym
zafizenim a systémum UZivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy

® ¢) neodpojeni zafizeni Uzivatele od vefejné sité nebo
sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi poruchy,
ruseni ¢i jiné zavady na takové siti, ackoliv byl UZivatel k
tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan

® f) opakované poskozeni, ztrata nebo znieni zafizeni
Poskytovatele, a to i kdyz k nim nedo$lo imyslIné; a

® ) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi
pravidly sité Internet.

Clanek X. Odpovédnost za $kodu

10.1. V souladu s ustanovenim zékona ¢. 127/2005 Sb, neni
Poskytovatel povinen uhrazovat UzZivateldm nahradu $kody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby. Odpovédnost za $kodu zpusobenou poskytovatelem
sluzby se Fidi podle platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

Clanek XI. Vznik a zanik Smlouvy

11.1.
Smlouva se uzavira v pisemné podobé na dobu neur¢itou,
je platna ode dne podpisu opravnénymi zastupci obou
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smluvnich stran a u¢inna dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak.

11.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Pfrevod prav a
povinnosti UZivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze
s predchozim pisemnym  souhlasem  Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢&i povinnosti ze
Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu, ktera je schopna dodrzovat
zavazky ze Smlouvy, a to i bez souhlasu UzZivatele.

11.3. Smlouva zanika:

L] a) pisemnou dohodou Smluvnich stran

o b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla
Smlouva uzaviena na dobu neur€itou. V pfipadé, Ze ve
Smlouvé neni vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba
jednomésic¢ni a zacCind bézet od prvniho dne kalendafniho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve
kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané

o c) vypovédi podané Uzivatelem z divodu zmény téchto
V8eobecnych podminek nebo Obecné specifikace sluzby
jednostrannym Ukonem Poskytovatele nebo z divodu zvySeni
ceny poskytované Sluzby jednostrannym ukonem
Poskytovatele. Vypovéd musi byt uc¢inéna pisemné a musi byt
podana nejpozdéji v den predchazejici dni, ve kterém zmény
VSeobecnych podminek, Obecné specifikace sluzby nebo ceny
za Sluzby nabyvaiji ucinnosti; nebo

L d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Uginky odstoupeni od Smiouvy z
duvodu podstatného poruSeni Smlouvy nastavaji okamzikem,
kdy je pisemné prohlaSeni opravnéné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy doruc¢eno Smluvni strané, ktera
Smlouvu podstatnym zptisobem porusila; nebo

L e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena,
pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou.

11.4. Po ukon¢eni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a prestat uzivat prava, kterd od
Poskytovatele obdrzel za Gcelem fadného poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. V pfipadé, Ze se UzZivatel dostane do prodleni s
vracenim vy$e uvedenych technickych zafizeni ¢i jinych véci po
dobu del$i nez sedm (7) dnu, je povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 1,5 nasobku ceny, za kterou
Poskytovatel tato technicka zafizeni &i jiné véci pofidil. Seznam
poskytnutych technickych zafizeni je uveden ve smlouvé.

11.5. VeSkeré pohledavky a zavazky penézit¢é povahy
vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami
vyrovnany nejpozdéji do fticeti (30) kalendafnich dnu po
ukonéeni Smlouvy.

11.6 Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemna
vypovéd C¢i pisemné prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy
povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického, nejpozdéji vSak 3.
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla pisemna
vypovéd ¢&i pisemné prohldSeni o odstoupeni od Smlouvy
pfedano k doruceni na adresu sidla resp. Mista podnikani ¢i
bydli§té druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro
uréeni data, kdy byla pisemna vypovéd ¢i pisemné prohlaseni o
odstoupeni od Smlouvy predano k doruceni, je rozhodujici
datum uvedené na pfislusném dokladu potvrzujicim prevzeti
zasilky k doruceni.

Clanek XII. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluzby

12.1. V pfipadé, Zze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana
Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, muze pfislusna
prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za
podminek uvedenych nize.

12.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch
Sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou Smlouvou, a to v
pfipadé, ze

® 3) smluvné dohodnutéd Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
podle Smlouvy nebo pfislusnych pfedpisl, nebo Ze za Sluzbu
nebyla Uétovana cena v souladu s platnym Cenikem nebo
Smlouvou, nebo

® b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo
schvalené vlastnosti.

12.3. Reklamace mlze byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano
Spatné vyuctovani ceny za poskytnou Sluzbu nebo nedostatky
ve zplsobu poskytovani Sluzby.

12.4. Zakaznik muze reklamaci nebo stiznost prokazatelné
podat jednim z nasledujicich zptsobu:

® 3) pisemné na adresu spole¢nosti

® b) elektronickou postou

® ) osobné v sidle Poskytovatele

® () telefonicky

12.5. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za
poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo reklamovat vyuctovani

ceny za Sluzbu do dvou (2) mésici od doruceni tohoto
vyuétovani, jinak toto pravo zanikne.

12.6. Reklamace tykajici se jinych zavad nez
vyuctované ceny musi byt podany bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi.

12.7. Uplatnéni Reklamace proti vysi uétovanych cen
za Sluzby nema odkladny ucinek a UZivatel je povinen
zaplatit Gctovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

12.8. Reklamace se vyfizuji ve lhGtach odpovidajicich
slozZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti
uplatnéné Reklamace, a to nasledujicim zptsobem:

® a) jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici
technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti)
kalendafnich dnt od doru€eni Reklamace;

® b) Reklamace vyzadujici technické Setfeni a
Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji nejpozdéji do
30 (tficeti) kalendafnich dnu od doruceni Reklamace;
tim neni dotéeno pravo uzivatele na slevu podle ¢l. 5
odst. 5.1.

® ) slozitgjsi pfipady Reklamaci tykajici se ceny,
pokud je bylo nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi
operatory, se vyfizuji nejpozdéji do 60 (Sedesati)
kalendafnich dnd od doruc¢eni Reklamace; tim neni
dotéeno pravo uzivatele na slevu podle ¢l. 5 odst. 5.1.

12.9. UzZivatel méa pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen SluZzeb na zakladé kladné
vyfizené Reklamace a Poskytovatel mé povinnost tyto
zaplacené ¢astky vratit:

® 3) formou dobropisu v nasledujicim vyuétovani po
kladném vyfizeni Reklamace;

® b) ve Ihité do tiiceti (30) kalendafnich dnui ode dne
kladného vyfizeni Reklamace UzZivatele, pokud s
Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak; nebo

® ) pokud nebyla Uhrada ceny Sluzeb provedena,
zru§enim puvodniho vyuctovani a vydanim vyuétovani
opraveného na zakladé Reklamace.

12.10. Pravo na vraceni preplatku vznikiého na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo
mozno vratit pro pfekazky na strané UZzivatele, se
promléuje ve lhatach stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zakon ¢&. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni a zakon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, v platném znéni).

Clanek XIIl. Zpracovani osobnich tdaja Uzivatelt

13.1. Poskytovatel vede databazi, kterd obsahuje
osobni a identifikacni Gdaje UzivatelG (dale jen ,osobni
udaje”). Poskytovatel chrani osobni Gdaje v maximalni
mozné mife, kterd odpovida stupni technického
rozvoje.

13.2. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje ziskané v souvislosti s
uzavienim Smlouvy, poskytovanim Sluzeb, jinym
pfimym ¢&i nepfimym kontaktem s UZivatelem ¢&i od
tfetich osob. Poskytovatel bude zejména zpracovavat
informace o totoznosti UzZivatele (titul, jméno, pFijmeni,
adresa, rodné Cislo/popf. narodni identifikator,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikaéni Cislo), platebni moralce, bankovnim
spojeni a udaje o koncovém zafizeni. Poskytovatel
bude osobni udaje zpracovavat za uc¢elem poskytovani
Sluzeb a za Uc¢elem poskytovani souvisejicich sluzeb.
Povinnost poskytnout osobni Udaje Poskytovateli
nevyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti vSak
nemlze byt uzaviena a plnéna Smilouva. Odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich (daji se nedotyka
zpracovani podle tohoto ¢lanku.

13.3. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude
osobni Udaje zpracovavat pro své marketingové a
obchodni ucely, véetné zasilani obchodnich sdéleni a
telemarketingu. Obchodni sdéleni je Poskytovatel
opravnén zasilat formou elektronické posty d&i
pisemné.

13.4. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy zpfistupnit dal§im zpracovateldm nebo
pfipadné spravcim, a to za ucelem:

® 3) zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani, k identifikaci zneuzivani sité
a sluzeb; zneuzivanim sité a sluzeb se pro tyto Gcely
rozumi také opakované neuhrazeni Sluzeb,

® b) ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a
davéryhodnosti  Uzivatele a provozovani s tim
souvisejicich registrt

® ) vymahani pohledavek Poskytovatele za
Uzivatele

13.5. Poskytovatel osobni udaje preda tfetim osobam
vzdy pouze v nezbytném rozsahu. Pii predani
osobnich udaji tfetim osobam Poskytovatel zajisti
ochranu osobnich Udaju pred zneuzitim, jakoZz i jejich
duvérnost.
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13.6. Uzivatel ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich
udaju  kdykoliv odvolat, neni-li vtéchto podminkach
stanoveno jinak. Souhlas Ize odvolat pouze pisemnym
prohlaSenim.

13.7. Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat &i
anonymizovat nejpozdéji do tfi mésici ode dne ukonéeni
Smlouvy, s vyjimkou téch, jejichz dal§i uchovani ¢i
zpracovani vyplyva z platnych pravnich predpisu.

13.8. Uzivatel ma pravo na opravu osobnich udaju.

13.9. Uzivatel ma pravo na informace o osobnich udajich,
které Poskytovatel zpracovava, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych § 12 zakona o ochrané osobnich
udaja.

13.10. Zjisti-li Uzivatel, Ze Poskytovatel zpracovava osobni
Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Uzivatele nebo v rozporu se zakonem, ma Uzivatel pravo
pozadat Poskytovatele o vysvétleni. Uzivatel ma v téchto
pfipadech také pravo pozadat Poskytovatele o blokovani,
doplnéni ¢i likvidaci osobnich udajt.

13.11. Poskytovatel je opravnén vydat referenéni seznam
Uzivateld obsahujici nasledujici udaje: jméno a pfijmeni
Uzivatele, adresu, pfipadné obchodni firmu nebo nazev,
sidlo & misto podnikani. V referenénim seznamu nebudou
uvefejnény udaje Uzivatell, ktefi uvefejnéni vyslovné
vylougili.

13.12. Uzivatel je opravnén kdykoliv vyslovné pisemné
vylougit uvefejnéni svych udaji v referenénim seznamu a
prostiednictvim informaéni sluzby, dale je opravnén omezit
rozsah zpracovani svych osobnich udaji pro tyto ucely,
pfipadné pozadat o opravu svych osobnich udaju. Pokud
Uzivatel zada o opravu, omezeni rozsahu ¢i vypusténi udaju
z tisténého referenéniho seznamu, Poskytovatel vyhovi této
zadosti pfi nejblizsi redakci. Uzivatel ma rovnéz pravo
pozadat o to, aby v ti§téném referenénim seznamu bylo
uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem
marketingu.

13.13. Uzivatel souhlasi s tim, ze jeho hlasova, pisemna ¢i
e-mailova korespondence s Poskytovatelem mulze byt
archivovana, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly
sluzeb a zvySovani jejich kvality.

Clanek XIIl. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2. Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nebo
Obecna specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je
vzdy rozhodujici Geské znéni, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

14.3. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi
Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a VSeobecnymi
podminkami, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pred
ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych
podminek a pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi
Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek, maji
prednost ustanoveni Obecné specifikace sluzby pred
ustanovenimi V8eobecnych podminek.

14.4. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek bude povazovano za nezékonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel
a Uzivatel souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonnd, neplatna
nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a G¢elu téchto VSeobecnych podminek.

14.5. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit
tyto VSeobecné podminky, je vSak povinen oznamit to
nejméné jeden mésic pfed nabytim ucinnosti. Oznameni o
zméné VSeobecnych podminek se déje uvefejnénim na
jeho internetové adrese: http://www.huminet.cz.

14.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
Gcinnosti dne 1 bfezna 2011 a zcela nahrazuji pfedchozi
V8eobecné podminky.
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